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ÜBER UNS

UNSER AUFTRAG

Der Freundeskreis für Flüchtlinge in Erkrath e. V. ist ein privater,
gemeinnütziger Verein

Seit 1986 engagiert sich der Freundeskreis für Flüchtlinge in der Flücht-
lingshilfe in Erkrath. Mit Leidenschaft und Hingabe und vor allem mit viel 
Erfahrung setzen wir uns insbesondere für die Beratung von Menschen 
ein, die vor Krieg, Verfolgung und Not geflohen sind. Diese Beratung 
bildet das Herzstück unserer Arbeit und ermöglicht es uns, individuelle 
Unterstützung und Perspektiven zu bieten. 

Beratungsdienste anbieten

Integration fördern

Solidarität und Aufklärung in Erkrath stärken und anbieten
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UNSER TÄTIGKEITSFELD

BERATUNG

SPRACHFÖRDERUNG

Antragstellung und Behördenkommunikation:
Unsere Organisation zeichnet sich durch umfassende Unterstützung bei Antragstel-
lungen aus. Wir pflegen einen kontinuierlichen Kontakt und Austausch mit verschie-
denen Behörden wie dem Jobcenter, der Ausländerbehörde, dem Sozialamt, der 
Einbürgerungsbehörde, der Familienkasse, der Elterngeldstelle etc.. 

Schriftverkehr und Problemlösung:
Wir bieten kompetente Hilfe bei Schriftverkehr und Problemlösung in Bezug auf eine 
Vielzahl von Angelegenheiten. Dazu gehören Fragen rund um Krankenversicherung, 
Schulanmeldungen, Arztangelegenheiten und andere offizielle Stellen. 

Bewerbungsunterstützung:
Ein weiterer zentraler Bestandteil unseres Beratungsangebots ist die Bewerbungs-
unterstützung. Wir begleiten unsere Klienten auf dem Weg zu beruflichem Erfolg, 
indem wir ihnen bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen, dem Entwickeln von 
Bewerbungsstrategien und dem Aufbau beruflicher Netzwerke helfen. 

Informelle Sprachangebote:
Wir bieten regelmäßige, informelle Sprachangebote für Flüchtlinge und Migrant*in-
nen, die auf allen Sprachniveaus ansetzen, an. Wir glauben an die transformative 
Kraft der Sprache und bieten eine integrative Lernumgebung, die den individuellen 
Bedürfnissen und Zielen unserer Teilnehmer gerecht wird. 

Nachhilfe für Deutschprüfungen:
Außerdem unterstützen wir durch gezielte Nachhilfe bei der Prüfungsvorbereitung 
für Deutschprüfungen. Wir unterstützen Flüchtlinge und Migrant*innen dabei, sich 
erfolgreich auf wichtige Prüfungen vorzubereiten, sei es für Sprachzertifikate oder 
bei der Vermittlung in entsprechende Sprachkurse.
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UNSER TÄTIGKEITSFELD

INTEGRATIONS-, FREIZEIT- UND
KULTURANGEBOTE

AUFKLÄRUNGSARBEIT

Exkursionen und Entdeckungen:
Gemeinsame Exkursionen in die Region fördern nicht nur das Wissen über lokale 
Sehenswürdigkeiten, sondern bieten auch die Möglichkeit, gemeinsame Erinnerun-
gen zu schaffen. 

Gemeinschaftliches Erleben, gemeinsam Wachsen:
Unsere Vision ist es, durch vielseitige Angebote nicht nur den Zusamenhalt inner-
halb unserer Klientinnenschaft zu stärken, sondern auch die Verbindung zu den Mit-
bürgerinnen und der Region zu vertiefen. Gemeinsam schaffen wir eine integrative 
Gemeinschaft, die von gemeinsamen Erlebnissen und respektvollem Miteinander 
geprägt ist.

Wir setzen uns entschlossen dafür ein, die Erkrather Bürgerschaft über die bedeut-
same Arbeit in der Flüchtlingshilfe zu informieren und das Leben unserer neuen 
Nachbarn durch authentische Geschichten transparent zu machen. 

Durch gezielte Veranstaltungen, leisten wir unseren aktiven Beitrag in Sachen „Awa-
reness“, um die Erkrather Bürgerschaft aktiv über die Herausforderungen und Erfol-
ge in der Flüchtlingsarbeit aufzuklären.

Unser speziell erarbeitetes Schulprojekt zielt darauf ab, Schülern an Erkrather Schu-
len und Bildungsstätten Einblicke in die Lebensrealitäten unserer neuen Nachbarn 
zu gewähren. Durch interaktive Methoden, Gastvorträge und gemeinsame Aktivi-
täten schaffen wir eine umfassende Plattform für offenen Austausch und Verständ-
nisbildung.
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ZAHLEN (Stand Januar 2024)

KLIENT:INNEN

• 635 Personen wurden bisher durch uns beraten und betreut
Zusammensetzung:
» 190 Einzelpersonen
» 58 Paare
» 79 Familien mit 3-7 Personen

MITARBEITER (Haupt- und Ehrenamtliche)

3 Hauptamtliche (2 Teilzeitkräfte bis 31.05.2024 und ein Minijobber)
10 ehrenamtlich Engagierte

Beratungszahlen: Entwicklung seit 2021
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1.596 Beratungen 2023



Durch unsere Arbeit möchten wir langfristig eine inklusive
Gemeinschaft fördern, in der Vielfalt geschätzt und Integration aktiv 
unterstützt wird. Unser Schulprojekt soll nicht nur Wissen vermitteln, 

sondern auch Verbindungen zwischen den
Generationen und Kulturen stärken.

Freundeskreis für Flüchtlinge in Erkrath e.V.
Beckhauser Str 16 g

40699 Erkrath

Mobil: 0157-37946318
Mail: info@fkfe.de
Web: www.fkfe.de

Vorstand: Dieter Thelen, Sharon Ye-Schröder, Lyralyn Helling, Souroush Farshbaf



ANHANG



UNSER TÄTIGKEITSFELD 
 

BERATUNG 
 

Zielgruppe 

• Grundsatz 

Wir beraten unabhängig vom sozialen, religiösen oder finanziellen Hintergrund 

eines Gegenübers und richten uns nach deren individuellen Bedarfen. 

 

• Regionale Zuständigkeit 

Grundsätzlich beraten wir Menschen mit Wohnsitz in Erkrath. 

Beratungsanfragen von Menschen aus anderen Städten verweisen wir an 

Stellen dieser Städte. 

 

• Personenkreis 

Ca. 95 % unserer Klient*innen sind Flüchtlinge aus zahlreichen Ländern dieser 

Welt, unabhängig von ihrem Aufenthaltsstatus, und Migrant*innen. Ca. 5 % sind 

deutschstämmige Erkrather Bürger*innen. Allen gemein ist, dass sie mit ihren 

individuellen Angelegenheiten zu uns kommen können. 

Bewohner*innen der städtischen Übergangsunterkünfte werden durch die 

Betreuer*innen der Stadt Erkrath betreut. 
 

Beraterteam 

• Haupt – und Ehrenamt 

Unser Beratungsteam setzt sich aus 3 Hauptamtlichen ( 2Teilzeitkräfte und ein 

Minijobber) und 10 ehrenamtlich Engagierten zusammen. Die Hauptamtlichen 

unterstützen mit ihrer langjährigen Erfahrung und ihrer Kompetenz die 

ehrenamtlich Engagierten. Die Hauptamtlichen stehen den ehrenamtlich 

Engagierten während ihrer Arbeits – und Verfügbarkeitszeiten zur Verfügung.  

Durch Unterstützung der hauptamtlich Tätigen konnte die Beratungstätigkeit 

professionalisiert werden. 

 

Beratungszeiten 

• Die Beratungen finden montags bis donnerstags von 9-14 Uhr nach 

Terminvereinbarung statt. Nur in Ausnahmefällen werden spontane Beratungen 

durchgeführt und Termine außerhalb der Öffnungszeiten vereinbart. 



 

Handlungsfelder und beteiligte Organisationen 

 

Handlungsfelder beteiligte 
Organisationen / 

Behörden 

benötigte Unterlagen und Hilfsmittel 

Bürgergeld 
(Erstanträge, 
Weiterbewilli-
gungsanträge, 
Veränderungs-
mitteilungen, 
Rückforderungen) 

Jobcenter ME-aktiv, 
Agentur für Arbeit (BA) 
Inkassostelle der BA 
Recklinghausen 

Antragsformular (analog/digital), Aufent-
haltstitel, Einkommensunterlagen (bei 
Aufstockern), Bescheide anderer 
Behörden (Wohngeld, Kindergeld, 
Kinderzuschlag, Elterngeld, Unterhalts-
vorschuss) 

Anträge auf Kindergeld 
und Kinderzuschlag 

 

Familienkasse der BA Antragsformular (analog/digital), ggf. 
Geburtsurkunde, Einkommensunterlagen 
(Kinderzuschlag und volljährige Kinder), 
Ausbildungsunterlagen (volljährige Kinder) 

BuT-Leistungen für 
Mittagsverpflegung, 
Schulbedarf, son-
stiger Bedarf 

 

Jobcenter, 
Kindertagesstätten, 
Schulen, Sozialamt, 
Stadtkasse 

Antragsformular (analog/digital), Be-
scheinigungen der jeweiligen Träger 

Wohngeldanträge 

 

Stadt Erkrath 
(Sozialamt) 

Mietvertrag, Nebenkostennachweise, 
Einkommensnachweise 

Anträge auf Elterngeld 

 

Kreis Mettmann Antragsformular analog, verschiedene 
Unterlagen je nach Ausgestaltung des 
Elterngeldes, Geburtsurkunden 

Leistungen nach dem 
Unterhalts-
sicherungsgesetz 

 

Sozialamt, ggf. Job-
center 

Antragsformular (analog), Aufenthaltstitel, 
Vaterschaftsanerkenntnis, 
Gehaltsnachweise 



Mietverträge, 
Nebenkosten-
abrechnungen, 
Wohnungsprobleme 
(z.B. Schimmel), 
Abrechnungs- und 
Zahlungsprobleme bei 
Energieversorgern 
(Stadtwerke) 

 

Vermieter, Stadtwerke, 
ggf. Jobcenter, 
Sozialamt 

Verschiedene Unterlagen je nach Situation 

Probleme bei Ver-
trägen mit Kommuni-
kationsanbietern 
(Handy, TV) 

 

Vodafon, Telekom, O2 
u.a. 

Verschiedene Unterlagen je nach Situation 

Rentenversicherung 
(Kontenklärung, 
Waisenrente) 

 

Deutsche 
Rentenversicherung 

Verschiedene Unterlagen je nach Situation 

Lebensläufe, 
Bewerbungsschreiben 

 

ggfs. Arbeitgeber Aufenthaltstitel, Ausbildungsnachweise, 
frühere Beschäftigungen 

Unterstützung bei 
Anerkennung von 
ausländischen Zeug-
nissen und Berufs-
abschlüssen 

 

Bezirksregierungen (je 
nach Abschluss), IHK, 
Handwerkskammern 

Anträge (formlos), Originalurkunden, 
beglaubigte Übersetzungen 

Aufenthaltserlaubnis, 
Anträge auf Einbürger-
ung, Arbeitserlaubnis 

 

Ausländerbehörde 

Einbürgerungsstelle 

Antragsformular (analog), Nationalpass, 
ggfs. Nachweis Sprachkenntnisse, 
Integrationskurs, Nachweis über Wohn- 
und Einkommenssituation 



 

  

Verpflichtungserklä-
rungen 

Ausländerbehörde Antragsformular (analog), Nachweise über 
Wohn- und Eigentumssituation 

Verweisberatung 

 

Schuldnerberatung 

Lohnsteuerhilfeverein 

Rechtsanwälte 

 

Wünsche nach Wohn-
raumvermittlung, 
Arbeitsvermittlung 

 

wird nicht angeboten  



UNSER TÄTIGKEITSFELD 
 

SPRACHFÖRDERUNG 
 

 

Unsere regelmäßigen informellen Sprachangebote bieten nicht nur eine Möglichkeit 
zum Spracherwerb, sondern schaffen auch einen Raum für interkulturellen Austausch 
und gegenseitiges Verständnis. Wir sind davon überzeugt, dass Sprache Brücken 
zwischen Menschen baut und eine entscheidende Rolle bei der Schaffung einer 
harmonischen und inklusiven Gemeinschaft spielt. 
Unser Sprachcafé findet Mittwoch- und Donnerstagnachmittags im Begegnungs-
zentrum Hand in Hand statt.  
  
Darüber hinaus bieten wir gezielte Nachhilfe für die Prüfungsvorbereitung von 
Deutschprüfungen an. Wir verstehen die Bedeutung von Sprachzertifikaten und die 
Herausforderungen, vor denen Flüchtlinge und Migrant*innen bei Prüfungen stehen. 
Unsere erfahrenen Tutoren unterstützen aktiv bei der Vorbereitung auf diese 
Prüfungen, sei es für den Erwerb von Sprachzertifikaten oder die Vermittlung in 
entsprechende Sprachkurse. Unser Ziel ist es, die individuellen Stärken unserer 
Teilnehmer zu fördern und sie erfolgreich auf dem Weg zu ihren sprachlichen Zielen 
zu begleiten. 
  
Die Förderung der Sprachkompetenz ist ein Schlüsselaspekt für eine erfolgreiche 
Integration. Durch unsere Maßnahmen schaffen wir nicht nur die Grundlage für eine 
effektive Kommunikation, sondern auch für eine nachhaltige Teilhabe am 
gesellschaftlichen Leben.  
  



UNSER TÄTIGKEITSFELD 
 

INTEGRATIONS-, FREIZEIT- UND 

KULTURANGEBOTE 
 

Durch gemeinsame Exkursionen in die Region möchten wir nicht nur das Wissen über 
unsere Umgebung erweitern, sondern auch eine Plattform schaffen, auf der 
unvergessliche Erinnerungen entstehen. Wir sind fest davon überzeugt, dass der 
Austausch über kulturelle und geografische Grenzen hinweg die Grundlage für eine 
starke und integrative Gemeinschaft bildet. 
  
Unser Engagement erstreckt sich über klassische Exkursionen hinaus. Auch 
verschiedene Bastelaktionen mit Kindern gehören zu unserem umfassenden Angebot. 
Durch kreative Aktivitäten fördern wir nicht nur den Austausch zwischen den 
Generationen, sondern schaffen auch eine positive Atmosphäre, in der sich Menschen 
unterschiedlicher Hintergründe miteinander verbinden können. 
  
Hierzu gehören bislang Bastelaktionen zu: 
  
Ostern 
St. Martin 
Adventszeit 
  



UNSER TÄTIGKEITSFELD 
 

AUFKLÄRUNG 
 
Unser Fokus liegt darauf, Bewusstsein zu schaffen, Vorurteile abzubauen und einen 
Raum für einen offenen Dialog zu schaffen. Durch Diskussionsforen ermöglichen wir 
den Austausch von Perspektiven und schaffen eine Plattform, um Missverständnisse 
zu überwinden. Der Kern unserer Bemühungen liegt darin, Barrieren abzubauen und 
ein inklusives Gemeinschaftsgefühl zu fördern. 
  
Ein herausragendes Projekt in dieser Hinsicht ist unser speziell mit Sozialpädagogen 
erarbeitetes Schulprojekt. Dieses Projekt zielt darauf ab, Schülerinnen und Schülern 
an Erkrather Schulen und Bildungsstätten nicht nur theoretische Einblicke, sondern 
auch praktische Erfahrungen in die Lebensrealitäten unserer neuen Nachbarn zu 
gewähren.  
  
Das Schulprojekt ist darauf ausgerichtet, Schlüsselthemen wie individuelle 
Geschichten, kulturelle Sensibilisierung und auch die aktuelle Geflüchteten-Situation 
in Erkrath sowie weltweit zu behandeln. Authentische Geschichten von 
Neuankömmlingen ermöglichen es den Schüler*innen, persönliche Einblicke in die 
Erfahrungen, Herausforderungen und Erfolge der Menschen zu gewinnen, die in ihrer 
Gemeinschaft neu angekommen sind.  
  
Wir sind davon überzeugt, dass die Schaffung von Verständnis und Integration einen 
langfristigen positiven Einfluss auf unsere Gemeinschaft hat. Unser Bestreben ist es, 
Brücken zwischen verschiedenen Bevölkerungsgruppen zu bauen und eine inklusive 
Gesellschaft zu fördern, in der Vielfalt geschätzt wird und sich alle Mitglieder 
gleichermaßen willkommen fühlen. 

 


